
Désamorcer les tensions
et rétablir une coopération efficace

GESTION DE PROJET

GESTION DES
CONFLITS

PROGRAMME
Comprendre les dynamiques de conflit
Identifier les émotions et les biais cognitifs
Maîtriser les techniques de communication apaisée
Formuler des feedbacks constructifs
Appliquer la méthode en 5 points pour mener à la
résolution des conflits
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